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VISI AKMAL

Peneraju Keunggulan Kelestarian Latihan Bertaraf Dunia

Misi AKMAL

Memperkasakan Latihan Berteraskan Kepada Kompetensi 
Minda Intelektual Dan Digital

Slogan AKMAL

Empowering Success Towards Centre Of Excellence

Moto AKMAL

Pemantapan Transformasi Latihan Secara Kolektif Dan 
Ekslusif

Objektif AKMAL

Meningkatkan Pengetahuan Kemahiran Modal Insan Melalui 
Penyelidikan Dan Latihan Yang Bersistematik Serta 

Terancang Untuk Memberi Perkhidmatan Percukaian Yang 
Cekap, Adil, Tepat Serta Betul



DASAR LATIHAN
AKMAL
Melahirkan individu berilmu, mempunyai 
tahap Kemahiran dan keupayaan yang tinggi 
dalam menjalankan tugas, berpegang teguh 
kepada Etika perkhidmatan serta 
mengamalkan sikap positif terhadap tugas dan 
organisasi melalui pendekatan Latihan 
komprehensif yang bersepadu berteraskan 
Pembangunan seimbang dari segi mental, 
rohaniah, jasadiah dan emosi dilaksanakan 
secara terancang, berterusan dan saksama.



DASAR KUALITI
LATIHAN AKMAL
AKMAL komited menyediakan 
perkhidmatan latihan perkastaman yang 
memenuhi keperluan pelanggannya. 
AKMAL hendaklah melaksanakan 
penambahbaikan yang berterusan bagi 
meningkatkan keberkesanan Sistem 
Pengurusan Kualitinya.



PIAGAM
PELANGGAN

Kami anggota AKMAL dengan penuh iltizam menyempurnakan tugas yang 
dipertanggungjawabkan dalam melaksanakan program Latihan berkualiti kepada 
anggota Jabatan dan orang awam yang komited dan memerlukan Latihan, ke arah 
membangunkan perkhidmatan yang professional. 

Kami mengiktiraf hak-hak klien kami seperti berikut:-

Mendapat latihan yang mencapai objektif kursus 
pada tahap minimum 85%;

Mendapat bekalan makanan dan minuman yang 
bersih, berkhasiat dan bermutu pada skor purata 
minimum 5 dari skala 1 hingga 7; 

Provide Practical Work Experience

Mendapat kemudahan latihan dan peralatan yang 
mencukupi serta penginapan yang selesa pada skor 
purata minimum 5 dari skala 1 hingga 7;

Mendapat perkhidmatan pensyarah/jurulatih yang 
kompeten iaitu mencapai skor purata minimum 5 
dari skala 1 hingga 7.

https://akmal.customs.gov.my/portal/?h=content&do=content&id=aUlyVFFXZGx6bm04UVJaWWJ6QzY2Zz09


JABATAN PENYELARAS
JABATAN PENGAJIAN KEPIMPINAN

PENASIHAT KURSUS
PUAN ZURAINI BINTI OTHMAN

 PENGARAH AKMAL 

PENGARAH KURSUS
PUAN NORMAH BINTI MD YUSUF

KETUA PROGRAM
PUAN MARYAM SAKINAH BINTI ABDUL JALIL

PENYELARAS KURSUS
PUAN NABZIRA BINTI ABU BAKAR

(013-383 9151)

PENOLONG PENYELARAS KURSUS
EN MOHD AZLAN BIN SALLEH HUDIN

(017-255 6984)

URUSETIA
PUAN HANIS SALSABILA BINTI HAMDAN 

(019-317 4335)
EN MOHD RAZIF BIN MD RASHID

(017-929 3461)

 



MATLAMAT KURSUS 

OBJEKTIF KURSUS
Memahami prinsip dan teknik asas 
andragogi dan kemahiran komunikasi 
yang berkesan dalam konteks 
pembelajaran dewasa.

01

02
Meningkatkan keyakinan diri dalam 
mengendalikan sesi pembelajaran 
dewasa secara profesional.

Mengaplikasikan teknik andragogi, 
kemahiran komunikasi dan penggunaan 
teknologi terkini dalam merancang dan 
melaksanakan sesi pembelajaran yang 
berkesan.

03

Melahirkan pensyarah yang profesional, cekap, kreatif dan inovatif 
melalui kaedah pengajaran yang berkesan dan berkualiti.



SENARAI KEMUDAHAN/FASILITI DAN JADUAL PENGGUNAAN DI 
AKMAL MELAKA

VR SIMULATOR 
AKMAL Lokasi: 
Perpustakaan 

AKMAL 
Jadual 

Pembukaan 
(Tempahan 

Penyelaras) 

GELANGGANG BOLA 
TAMPAR, BOLA JARING, 

FUTSAL, TAKRAW, KOLAM 
RENANG 

Lokasi: Kawasan ABID 1, 2, 3 
Jadual Pembukaan 

(Tempahan Penyelaras) 

GYMNASIUM AKMAL 
Lokasi: Bawah DMB 
Jadual Pembukaan 

Sabtu—Khamis 7.30 pg—9.00 pg 

                              4.00 ptg—6.30 ptg

 Jumaat 7.30 pg—9.00 pg 

                  2.45 ptg—6.30 ptg 

PUSAT SUMBER 
MAKLUMAT DHSMS 
Lokasi: Pintu Utama

AKMAL
 Jadual Pembukaan 

Isnin—Khamis 8.30 pg—5.30 ptg 

1.00 ptg—2.00 ptg (rehat) 

BILIK KARAOKE 
Lokasi: ABID 3

AKMAL_WIFI 
AkmalMelaka



PENSYARAH
DR HASNAH BINTI ABDULLAHPENDIDIKAN
INSTITUT GURU KAMPUS RAJA MELEWAR

PUAN NURUL NISHA BINTI MOHD SHAH
UiTM CAWANGAN NEGERI SEMBILAN KAMPUS 

REMBAU



TARIKH /MASA AKTIVITI TEMPAT TINDAKAN

01.02.2026 (AHAD)

1400 - 1800 Pendaftaran JPHEP Penyelaras 

1830 - 2000 Rehat / Makan Malam Dewan Makan 
ABID 6

02.02.2026 (ISNIN)

0700 - 0800 Sarapan pagi Dewan Makan 
ABID 6

0830 - 1030 Prinsip Asas Andragogi Dan Peranan 
Pensyarah

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Dr Hasnah binti 
Abdullah

1030 - 1100 Minum Pagi Dewan Makan 
ABID 6

1100 - 1300 Prinsip Asas Andragogi Dan Peranan 
Pensyarah

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Dr Hasnah binti 
Abdullah

1300 - 1400 Makan Tengahari Dewan Makan 
ABID 6

1400 - 1600 Prinsip Asas Andragogi Dan Peranan 
Pensyarah

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Dr Hasnah binti 
Abdullah

1600—1630 Minum Petang Dewan Makan 
ABID 6

1830 - 2000 Makan Malam Dewan Makan 
ABID 6

JADUAL PROGRAM



TARIKH 
/MASA AKTIVITI TEMPAT TINDAKAN

03.02.2026 ( SELASA)

0700 - 0800 Sarapan pagi
Dewan 

Makan ABID 
6

0830 - 1030 Teknik Penyampaian Berkesan 
Untuk Orang Dewasa

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

1030 - 1100 Minum Pagi
Dewan 

Makan ABID 
6

1100 - 1300 Teknik Penyampaian Berkesan 
Untuk Orang Dewasa

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

1300 - 1400 Makan Tengahari
Dewan 

Makan ABID 
6

1400 - 1600 Teknik Penyampaian Berkesan 
Untuk Orang Dewasa

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

1600—1630 Minum Petang
Dewan 

Makan ABID 
6

1830 - 2000 Makan Malam
Dewan 

Makan ABID 
6

JADUAL PROGRAM



TARIKH 
/MASA AKTIVITI TEMPAT TINDAKAN

04.02.2026 (RABU)

0700 - 0800 Sarapan pagi Dewan Makan 
ABID 6

0830 - 1030 Meningkatkan Keyakinan Diri 
Sebagai Pensyarah

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

1030 - 1100 Minum Pagi Dewan Makan 
ABID 6

1100 - 1300 Meningkatkan Keyakinan Diri 
Sebagai Pensyarah

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

1300 - 1400 Makan Tengahari Dewan Makan 
ABID 6

1400 - 1600 Meningkatkan Keyakinan Diri 
Sebagai Pensyarah

Bilik Kuliah 
D’Sarah 1

Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

1600—1630 Minum Petang Dewan Makan 
ABID 6

1830 - 2000 Makan Malam Dewan Makan 
ABID 6

JADUAL PROGRAM



TARIKH /MASA AKTIVITI TEMPAT TINDAKAN

05.02.2026 ( KHAMIS)

0700 - 0800 Sarapan pagi Dewan Makan ABID 
6

0830 - 1030
Penilaian Dan 

Penambahbaikan
Bilik Kuliah D’Sarah 1

Pensyarah:
Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

Fasilitator:
Dr Hasnah binti 

Abdullah

1030 - 1100 Minum Pagi Dewan Makan ABID 
6

1100 - 1300
Penilaian Dan 

Penambahbaikan
Bilik Kuliah D’Sarah 1

Pensyarah:
Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

Fasilitator:
Dr Hasnah binti 

Abdullah

1300 - 1400 Makan Tengahari Dewan Makan ABID 
6

1400 - 1600
Penilaian Dan 

Penambahbaikan
Bilik Kuliah D’Sarah 1

Pensyarah:
Puan Nurul Nisha 
binti Mohd Shah

Fasilitator:
Dr Hasnah binti 

Abdullah

1600—1630 Minum Petang Dewan Makan ABID 
6

1830 - 2000 Makan Malam Dewan Makan ABID 
6

JADUAL PROGRAM



WAKTU IMBASAN:

Pagi  : 07:01am—10:30am
Tengahari : 10:31am—01:00pm
Petang  : 01:01pm—04:30pm
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