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JABATAN PEMBANGUNAN ICT 
AKMAL MELAKA  

PIAGAM PELANGGAN 
“AKMAL komited menyediakan perkhidmatan latihan Perkastaman yang 

memenuhi keperluan pelanggannya berasaskan MS ISO 9001:2015. AKMAL 

hendaklah melaksanakan penambahbaikan yang berterusan bagi meningkatkan 

keberkesanan Sistem Pengurusan Kualitinya” 

DASAR KUALITI AKMAL 
“Kami anggota AKMAL dengan penuh iltizam menyempurnakan tugas yang 
dipertanggungjawabkan dalam melaksanakan program latihan berkualiti kepada anggota Jabatan 
dan orang awam yang komited dan memerlukan latihan, ke arah membangunkan perkhidmatan 
yang profesional. Kami mengiktirafkan hak-hak klien kami seperti berikut: i. Mendapat latihan 
yang mencapai objektif kursus pada tahap minimum 85%; ii. Mendapat kemudahan latihan 

dan peralatan yang mencukupi serta penginapan yang selesa pada skor purata minimum 
5 dari skala 1 hingga 7; iii. Mendapat bekalan makanan dan minuman yang bersih, berkhasiat 
dan bermutu pada skor purata minimum 5 dari skala 1 hingga 7; dan, iv. Mendapat perkhidmatan 
pensyarah/jurulatih yang kompeten iaitu mencapai skor purata minimum 5.0 dari skala 1 hingga 
7” 
IMBASAN KEHADIRAN 

 “SIla imbas QR code kehadiran anda bagi setiap sesi mengikut masa yang telah 
ditetapkan” 

-Penyelaras Kursus- 

 

WAKTU IMBASAN QR CODE BAGI SETIAP SESI  
07:00am - 10:30am - Sesi 1 
10:31am - 01:00pm - Sesi 2 
01:01pm - 04:30pm - Sesi 3 
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TARIKH: MASA: PERKARA: LOKASI: 

29 MAC 2025 
(AHAD) 

02:00PM - 06:00PM PENDAFTARAN KURSUS JPHEP 
AKMAL MELAKA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

30 MAC 2026 
(ISNIN) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
(7 Jam) 

08:00AM - 08:15AM TAKLIMAT KURSUS 
Tn. Aiman Hakim Bin Malek   

MAKMAL KOMPUTER 

08:15AM - 08:30AM PRE TEST MAKMAL KOMPUTER 

08:30AM - 10:30AM 
(2 Jam) 

WCO e-LEARNING (CLiKC!) 
Integrity in Customs 
Pensyarah: Tn. Fazrul Nizam 

MAKMAL KOMPUTER 

10:30AM - 10:45AM MINUM PAGI DEWAN MAKAN UTAMA 

11:00AM - 12:00PM 
(1 Jam) 

PENGENALAN KEPADA PERISIAN 
 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: NUR AZLINA BINTI JAMIL 
 

MAKMAL KOMPUTER 

12:00AM - 01:00PM 
(1 Jam) 

FORMULA AUDITING 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

01:00PM - 02:00PM MAKAN TENGAHARI DEWAN MAKAN UTAMA 

02:00PM - 03:00PM 
(1 Jam)  

Worksheet Management and Linking 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

IMAKMAL KOMPUTER 

03:00PM - 04:00PM 
(1 Jam)  

Data List Management 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

IMAKMAL KOMPUTER 

04:00PM - 04:15PM MINUM PETANG DEWAN MAKAN UTAMA 

04:15PM - 05:15PM 
(1 Jam) 

EXCEL CHART/GRAPHS 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

06:00PM MAKAN MALAM DEWAN MAKAN UTAMA 

BUKU PROGRAM KURSUS ANALISIS DATA MICROSOFT EXCEL TAHAP 1 
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TARIKH: MASA: PERKARA: LOKASI: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

31 MAC 2026 
(SELASA) 

 
 
 
 
 

 
 
 
(7 Jam) 

08:00AM - 10:00AM 
(2 Jam) 

LOOKUP & INFORMATION FUNCTION 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

10:00AM - 10:15AM MINUM PAGI DEWAN MAKAN UTAMA 

10:15AM - 12:15AM 
(2 Jam) 

PIVOT TABLE AND PIVORT CHART 
 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

01:15PM - 02:00PM MAKAN TENGAHARI DEWAN MAKAN UTAMA 

02:00PM - 3:00PM 
(1 Jam) 

WHAT IF ANALYSIS 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

03:00PM - 03:15PM MINUM PETANG DEWAN MAKAN UTAMA 

03:15PM - 04:15PM 
(1 Jam) 

WHAT IF ANALYSIS 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

04:15PM - 05:15PM 
(1 Jam) 

PROTECTING AND SHARING FILES 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Nur Azlina Binti Jamil 

MAKMAL KOMPUTER 

06:00PM MAKAN MALAM DEWAN MAKAN UTAMA 
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TARIKH: MASA: PERKARA: LOKASI: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01 APRIL 2026 
(RABU) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(6 Jam) 

08:30AM - 09:30AM 
(1 Jam) 

PROTECTING AND SHARING FILES 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Najdiah binti Aris  

MAKMAL KOMPUTER 

09:30AM - 10:30AM 
(1 Jam) 

PENGENALAN KEPADA MACROS 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Najdiah binti Aris  

MAKMAL KOMPUTER 

10:30AM - 10:45AM MINUM PAGI DEWAN MAKAN UTAMA 

10:45AM - 12:45PM 
(2 Jam) 

PENGENALAN KEPADA APLIKASI GOOGLE 
SHEET 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Najdiah binti Aris 

MAKMAL KOMPUTER 

12:45PM - 02:00PM MAKAN TENGAHARI DEWAN MAKAN UTAMA 

02:00PM - 04:00PM 
(2 Jam) 

PENGENALAN KEPADA APLIKASI GOOGLE 
SHEET 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Najdiah binti Aris 

MAKMAL KOMPUTER 

04:00PM - 04:15PM MINUM PETANG DEWAN MAKAN UTAMA 

06:00PM MAKAN MALAM DEWAN MAKAN UTAMA 

TARIKH: MASA: PERKARA: LOKASI: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

02 APRIL 2026 
(KHAMIS) 

 
 

 
 
 
 

 
(4 Jam) 

08:30AM - 10:30AM 
(2 Jam) 

PENGENALAN KEPADA APLIKASI GOOGLE 
SHEET 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Najdiah binti Aris 

MAKMAL KOMPUTER 

10:30AM - 10:45AM MINUM PAGI DEWAN MAKAN UTAMA 

10:45AM - 12:45PM 
(2 Jam) 

LATIH AMAL 
Pensyarah: Pn Masmuliana binti Borhan 
Fasilitator: Najdiah binti Aris 

MAKMAL KOMPUTER 

12:45PM - 02:00PM MAKAN TENGAHARI DEWAN MAKAN UTAMA 

02:00PM - 03:00 PM POST TEST MAKMAL KOMPUTER 

03:00PM - 04:00PM PENILAIAN REAKSI MAKMAL KOMPUTER 

04:00PM - 04:30PM PENUTUPAN KURSUS MAKMAL KOMPUTER 

04:30PM MINUM PETANG DEWAN MAKAN UTAMA 


