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Peneraju Keunggulan Kelestarlan Latihan Bertaraf Dunia

. B\ iS1 AKMAL

Memperkasakan Latihan Berteraskan Kepada
| Kompetensi Minda Intelektual Dan Digital

-
SLOGAN AKMAL S=s

\ Empowenng Success Towards Centre Of Excellence :
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MOTTO AKMAL LATIDNY

Pemantapan Transformasi Latihan Secara Kolektlf Dan
Ekslusif
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e OBJEKTIF AKMA

Menmgkatkan Pengetahuan Kemahiran Modal Insan
Melalui Penyelidikan Dan Latihan Yang Bersistematik™

~  Serta Terancang Untuk Memberi Perkhidmatan ...
Percukaian Yang Cekap, Adil, Tepat Serta Betul




MMatlamat Kursus

- s~ Memberi pengetahuan dan kemahiran
. kepada peserta untuk mengaplikasi

tatacara menguruskan aduan dengan
baik dan berkesan melalui SISPAA
yang merupakan medium

* pelaporan/aduan berkaitan

?,.,? ketidakpuasan hati

\ = penghargaan/pertanyaan terhadap

~_penyampaian perkhidmatan Jabatan.
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Memahami fungsidan @
pengurusan aduan
awam dalam jabatan
perkhidmatan awam.

" Memahami dan —=
'/\ mengaplikasi
~~  penggunaan SISPAA
mengikut tatacara l
~ yang betul dan tepat. //
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JABATAN PENYELARAS
JABATAN PENGAJIAN KEPIMPINAN & HAL EHWAL ISTIADAT
PENASIHAT KURSUS
PUAN SUWATI BINTI SURATMAN
PENGARAH AKMAL
PENGARAH KURSUS
PUAN NORMAH BINTI MD YUSUF
KETUA PROGRAM
TUAN NURUL HAFIZ BIN IDRIS

"PENYELARAS KURSUS

TUAN KHAIRUL AMRI BIN NAIM (019-389 7618)

P NOLONG PEN) ""“ AS

- PUAN HANIS SA a\?

i ” USETIA |

MOHD AZLAN BIN SALLE “’F{UDIN (017-255 6984)
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ABINTI HAMDAN (019-3174335) |
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‘Kami'anggota Akademi'Kastam|Diraja Malaysia dengan
penuh iltizam'menyempurnakan tugas yang * © S8
~dipertanggungjawabkan dalam melaksanakan program
~latihan berkualiti'’kepada'anggota Jabatan dan orangs
~'awam yang komited dan'memerlukan:latihan, ke arah
membangunkan perkhidmatan yang profesional. ™ ===

Kami mengiktiraf hak-hak klien/kami seperti berikut:-*
1. Mei%da‘pat latihan yang’*"’m‘%ﬁca

pada‘tahap minimum 85%; " e

/

2. Mendapat kemudahan latihan'dan peralatan yang
mencukupi serta penginapan yang'selesa pada skor
purataiminimum:5 dari skala 1-hingga:i7; = (S

~

- 3. Mendapat bekalan makanan dan minuman |yéng |
bersih, berkhasiat'dan bermutu pada skor purata |
minimum 5 dari skala 1/hingga 7, dan, —

|

\\ 4. Mendapat perkhidmatan pensyarah /jurulatih yang —/
\ Kompeten iaitu'mencapai skor purata minimum:'s ///
dari'skala:ithingga’7z: - = - /
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A
Puan A'z'rl'na binti Md. Jais
Penolong Kanan Pengarah Kastam ||

_f;-ff Unit Tadbir Urus, éawangan Integriti JKDM

Puan Hairunnisa binti Othiian ===y
Penolong Penguasa Kastam Kanan
Unit Aduan, Cawangan Integriti JKDM

Pegawal Biro Pengaduan Awam, Malaysia
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TARIKH AKTIVITI

.........

‘9

- 0700-0800 |

y

=

10815-0830

1100 -1300 { Aduan Awam dalam Jabatan

Makan Teng

1300 - 1430

!
1430- 1630 |
;—‘ :
>
| 1630-1700 Minum Petang .
- EEm— T,

MAKMAL
DMB
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MAKMAL

DMB
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TARIKH AKTIVIT] TINDAKAN | TEMPAT
/MASA " |
0700 - 0800';1 K‘:uf apan pag " " |

| Penggunaan Sistem Pengurusan Aduan
0830-1030  Awam (SISPAA) HNO MAKMAL
1030 - 1100  Minum Pagi Q ' | I
o 'Sambungan y. Penggunaan  Sistem | HNO ‘ MAKMAL
1100 - 1300 Pengurusan Aduan Awam (SISPAA)
e | p—a | DMB
1300 - 1430 Makan Tengah Hari |2:77
—‘Sambungan - Penggunaan Sistem &3 HNO MAKMAL |
1430-1630 Pengurusan Aduan Awam (SISPAA) ==
1630-1700 Penilaian Kursus / Minum Petang / Bersurai P}S/U MARMAL l
I — S DMB




l  PENSYARAH: b e

1) Pensyarah Biro Pengaduan Awa
| 2) Puan Azrina binti Md. Jais
3) Puan Hairunnisa binti Othman

Penyelaras Kursus

| Urusetia ‘ ' . U =
| Jaba.;t'a"r‘\ Per\.gajian Hal Ehwal Pelajér ¥ JPHEP |
«HDewan Ma'k-an Bestari DMB
Makmal Komputer . ' MK
riE=——"" e
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