
AKADEMI KASTAM DIRAJA MALAYSIA
(AKMAL) CAWANGAN SARAWAK

Lot 6473, KM6, Jalan Matang
93050 Kuching, Sarawak

Tel : 082-645804

Tarikh: 3 Ogos 2026 - 6 Ogos 2026
Bersamaan 19 Safar 1448H - 22 Safar 1448H



VISI AKMAL

PENERAJU KEUNGGULAN KELESTARIAN
LATIHAN KASTAM BERTARAF DUNIA

MISI AKMAL

MEMPERKASA LATIHAN BERTERASKAN
KEPADA KOMPENTENSI MINDA INTELEKTUAL

DAN DIGITAL

PIAGAM PELANGGAN AKMAL

KAMI MENGIKTIRAF HAK-HAK KLIEN KAMI SEPERTI
BERIKUT :

Mendapat latihan yang mencapai objektif kursus pada
tahap minimum 85%;
Mendapat kemudahan latihan dan peralatan yang
mencukupi serta penginapan yang selesa pada skor
purata minimum 5 dari skala 1 hingga 7;
Mendapat bekalan makanan & minuman yang bersih,
berkhasiat dan bermutu pada skor purata minimum 5 dari
skala 1 hingga 7;
Mendapat perkhidmatan pensyarah/jurulatih yang
kompeten iaitu mencapai skor purata minimum 5.0 dari
skala 1 hingga 7.



WARGA AKMAL

PENGARAH
AKADEMI KASTAM DIRAJA MALAYSIA

(AKMAL)
YBRS. PUAN SUWATI BINTI SURATMAN

WARGA AKMAL CAWANGAN SARAWAK

KETUA CAWANGAN AKMAL (KCA)
SARAWAK

KOSONG

KETUA UNIT LATIHAN
PUAN DESWITA SANTARI

BINTI ABDUL KHALIK

KETUA UNIT KHIMAT PENGURUSAN &
SUMBER MANUSIA

TUAN AWANG SAFARUL
BIN AWANG NAJERI

KETUA UNIT PEROLEHAN & ASET TUAN VALLARRYALIN ANAK ILI

UNIT LATIHAN
PiKT DAYANG KHAIRATUL SAADIAH BINTI

AWANG OJEP
PIK JACKSON JUDAH

UNIT KEWANGAN
PiKK DAYANG NOR ATIKA BINTI AWANG

ISMADI
PiK SHIRLEY HASSAN

UNIT PEROLEHAN & ASET
PiKK ZUNIZAN BINTI HUSIN

PiK SITI HAJIJAH BINTI PUTIT
PiK KENNEDY ANAK PUS

PENTADBIRAN AM
PT(PO) ANGELA MERICI ANAK MIHIN

EN FAUZI BIN AING
EN YUZMAN BIN ABDUL KARIM



matlamat kursus

objektif kursus

Memperkasa keupayaan pegawai sebagai wakil
jabatan dalam mengendalikan interaksi media
secara profesional, responsif dan berintegriti,
serta berupaya mengurus persepsi awam dan

komunikasi krisis melalui pendekatan yang
strategik dan berfakta.

MENGAPLIKASI PROTOKOL KOMUNIKASI JABATAN UNTUK MEMBERIKAN
MAKLUM BALAS YANG PANTAS, TEPAT, DAN RESPONSIF KEPADA
PERTANYAAN MEDIA TANPA MENGABAIKAN PROSEDUR KESELAMATAN
MAKLUMAT.

MENDEMONSTRASIKAN KETENANGAN, PROFESIONALISME, DAN
KREDIBILITI SEBAGAI PEGAWAI KOMUNIKASI JABATAN SEMASA
MENYAMPAIKAN FAKTA DAN BERHADAPAN DENGAN TEKANAN PIHAK
MEDIA.

MERANGKA NARATIF STRATEGIK BAGI MENGAWAL SITUASI KRISIS DAN
MENGUBAH PERSEPSI NEGATIF AWAM KEPADA POSITIF MELALUI
HUJAHAN YANG TUNTAS DAN MEYAKINKAN.



PROGRAM KURSUS

TARIKH/
HARI MASA KANDUNGAN TINDAKAN TEMPAT

3.8.2026
(ISNIN)

0800-0830 TAKLIMAT KURSUS KCA/P/PK/PJ BK

0830-1030  PENGENALAN KEPADA KOMUNIKASI
MEDIA MASSA Nn bk

1030-1100 minum pagi KCA/P/PK/PJ dm

1100-1300 EKOSISTEM MEDIA DI MALAYSIA drkn bk

1300-1400 MAKAN TENGAHARI KCA/P/PK/PJ dm

1430-1630 EKOSISTEM MEDIA DI MALAYSIA drkn BK

1700-1800 minum petang KCA/P/PK/PJ dm

1800-2000 makan malam KCA/P/PK/PJ dm

Rujukkan:
KCA = KETUA CAWANGAN AKMAL
PK = PENYELARAS KURSUS
PJ = PENCERAMAH JEMPUTAN
URS = URUSETIA
P = PESERTA
BK/DM = BILIK KULIAH/ DEWAN MAKAN



PROGRAM KURSUS

TARIKH/
HARI MASA KANDUNGAN TINDAKAN TEMPAT

4.8.2026
(SELASA)

0830-1030 PROTOKOL DAN ETIKA BERURUSAN
DENGAN MEDIA nn BK

1030-1100 minum pagi KCA/P/PK/PJ dm

1100-1300 PROTOKOL DAN ETIKA BERURUSAN
DENGAN MEDIa nn bk

1300-1400 MAKAN TENGAHARI KCA/P/PK/PJ dm

1430-1630 PROTOKOL DAN ETIKA BERURUSAN
DENGAN MEDIA nn BK

1830-1900 minum petang KCA/P/PK/PJ dm

1900-2000 makan malam KCA/P/PK/PJ dm

Rujukkan:
KCA = KETUA CAWANGAN AKMAL
PK = PENYELARAS KURSUS
PJ = PENCERAMAH JEMPUTAN
URS = URUSETIA
P = PESERTA
BK/DM = BILIK KULIAH/ DEWAN MAKAN



PROGRAM KURSUS

Rujukkan:
KCA = KETUA CAWANGAN AKMAL
PK = PENYELARAS KURSUS
PJ = PENCERAMAH JEMPUTAN
URS = URUSETIA
P = PESERTA
BK/DM = BILIK KULIAH/ DEWAN MAKAN

TARIKH/
HARI MASA KANDUNGAN TINDAKAN TEMPAT

5.8.2026
(RABU)

0830-1030 PENULISAN DAN PENYEDIAAN BAHAN
MEDIA drkn BK

1030-1100 minum pagi KCA/P/PK/PJ dm

1100-1300 PENULISAN DAN PENYEDIAAN BAHAN
MEDIA drkn bk

1300-1400 MAKAN TENGAHARI KCA/P/PK/PJ dm

1430-1630 PENGURUSAN KRISIS DAN PERSEPSI
AWAM drkn BK

1700-1800 minum petang KCA/P/PK/PJ dm

1900-2000 makan malam KCA/P/PK/PJ dm



PROGRAM KURSUS

Rujukkan:
KCA = KETUA CAWANGAN AKMAL
PK = PENYELARAS KURSUS
PJ = PENCERAMAH JEMPUTAN
URS = URUSETIA
P = PESERTA
BK/DM = BILIK KULIAH/ DEWAN MAKAN

TARIKH/
HARI MASA KANDUNGAN TINDAKAN TEMPAT

6.8.2026
(KHAMIS)

0830-1030 SIMULASI PRAKTIKAL MEDIA
ENGAGEMENT nn BK

1030-1100 minum pagi KCA/P/PK/PJ dm

1100-1300 SIMULASI PRAKTIKAL MEDIA
ENGAGEMENT nn bk

1300-1400 MAKAN TENGAHARI KCA/P/PK/PJ dm

1430-1630 SIMULASI PRAKTIKAL MEDIA
ENGAGEMENT nn BK

1700-1800 minum petang KCA/P/PK/PJ dm

1900-2000 makan malam KCA/P/PK/PJ dm



SENARAI NAMA PENCERAMAH /
FASILITATOR JEMPUTAN

BIL NAMA PENCERAMAH /
FASILITATOR GRED SINGKATAN JABATAN

1
DR. KHAIRUN NIZAM

MOHAMMAD YUSUFF DS13 DRKN

FAKULTI KOMUNIKASI DAN
PENGAJIAN MEDIA, UiTM

SHAH ALAM

2
 NURUL NISHA BINTI MOHD

SHAH  DS11 NN

FAKULTI KOMUNIKASI DAN
PENGAJIAN MEDIA, UiTM

CAWANGAN NEGERI
SEMBILAN KAMPUS REMBAU



SENARAI NAMA PESERTA KURSUS

BIL NAMA PESERTA GRED STESEN

1 MOHAMAD AMEER HAQIME BIN FABILLAH WK1 JOHOR

2 MOHD AZIZUL BIN EHSAN WK1 JOHOR

3 CHE MOHD ZAIMI BIN ISMAIL WK2 KELANTAN

4  ROSIMAH BINTI ROSLAN WK5 PERAK

5 NUR NABILLA BINTI MUHAMAD NASZLI WK9 PUTRAJAYA (IBU PEJABAT)

6 LEE THUNG KUEN WK10  PUTRAJAYA (IBU PEJABAT)

7 SITI AISYAH BINTI ALI WK10  PUTRAJAYA (IBU PEJABAT)

8 ELVIRA BINTI SYLVESTER WK2 SABAH

9 AXZAENDRA REBECCA TOM WK1 SABAH

10 ZURAIDA BINTI MOHAMAD N5 SARAWAK



SENARAI NAMA PESERTA KURSUS

BIL NAMA PESERTA GRED STESEN

11  MURNI BINTI NORAZHAR SHAH JEPTAK N1 SARAWAK

12 ABDUL HALIM BIN JEMAT WK2 SARAWAK

13 GIDEON OSEIN ANAK JAMES WK2 SARAWAK

14 HAFIZAH BINTI AHMAD WK2 SARAWAK

15 LEE ENG NA WK2 SARAWAK

16 MAS PUTIH BINTI KABIL WK2 SARAWAK

17 NURLIYANA BINTI SHAFIE WK2 SARAWAK

18 OZIE EMMAROZIANA BINTI MASIDI WK2 SARAWAK

19 STEWARD DAVIN ANAK CHAIJU WK2 SARAWAK

20 SUHAILA BINTI OTHMAN WK2 SARAWAK



SENARAI NAMA PESERTA KURSUS

BIL NAMA PESERTA GRED STESEN

21 AZIZUDDIN BIN HUSSIN WK1 SARAWAK

22 ISMA'AIL BIN RAZA'AIE WK1 SARAWAK

23 JOHNICAL SALLEH ANAK UGAK WK1 SARAWAK

24 NORANI BINTI BISNUL WK1 SARAWAK

25 NUR AMEERA BINTI MAT YAH WK1 SARAWAK

26 VALENTINI USUN ANAK LIAN WK1 SARAWAK

27 GILBERT H1 SARAWAK

28 ARISHINEE A/P ARMUGAM WK1 SELANGOR

29 SITI ZURINA BINTI ZULKIFLI N1 WPKL

30 NURUL IZZAH BINTI MD RADZI N1 WPKL



PENYELARAS KURSUS PUAN DESWITA SANTARI BINTI ABDUL KHALIK 016-8079734

PEGAWAI DISIPLIN TUAN AWANG SAFARUL BIN AWANG NAJERI 010-5906600

PEGAWAI KESELAMATAN TUAN VALLARRYALIN ANAK ILI 019-4849924

PEGAWAI KEBAJIKAN /
AJK ASRAMA

PiK JACKSON JUDAH 014-8524384

PiK SITI HAJIJAH BINTI PUTIT 011-25180638

PiK KENNEDY ANAK PUS 014-8984816

AJK PENGINAPAN PiKT DAYANG KHAIRATUL SAADIAH BINTI AWG OJEP 011-25180638

AJK MAKANAN PT(PO) ANGELA MERICI ANAK MIHIN 016-8079734

AJK PENGANGKUTAN

PiKK ZUNIZAN BINTI HUSIN 016-8646689

ENCIK FAUZI BIN AING 011-16059952

EN YUZMAN BIN ABDUL KARIM 013-5665565

AJK SUKAN REKREASI PiK SHIRLEY HASSAN 011-19831095

AJK KEROHANIAN PiKK DAYANG NOR ATIKA BINTI AWANG ISMADI 013-2088412

AJK JURUFOTO PiK JACKSON JUDAH 014-8524384

AJK SIARAYA EN FAUZI BIN AING 011-16059952

JAWATANKUASA PELAKSANA KURSUS
 TAHUN 2026



JADUAL WAKTU SOLAT BAGI SELURUH ZON 8
 KUCHING, LUNDU, BAU & SEMATAN

TARIKH SUBUH ZOHOR ASAR MAGHRIB ISYAK

2.8.2026
(AHAD) 5:29 am 12:46 pm 4:08 pm 6:51 pm 8:04 pm

3.8.2026
(ISNIN) 5:30 am 12:46 pm 4:08 pm 6:51 pm 8:03 pm

4.8.2026
(SELASA) 5:30 am 12:46 pm 4:08 pm 6:51 pm 8:03 pm

5.8.2026
(RABU) 5:30 am 12:46 pm 4:07 pm 6:51 pm 8:03 pm

6.8.2026
(KHAMIS) 5:30 am 12:46 pm 4:07 pm 6:51 pm 8:03 pm

JADUAL WAKTU HIDANGAN MAKANAN

HIDANGAN MASA

SARAPAN PAGI 0700 - 0830

MINUM PAGI 1030 – 1100

MAKAN TENGAHARI 1300 – 1400

MINUM PETANG 1700 – 1800

MAKAN MALAM 1900 - 2000



TELAH DISEMAK OLEH

DESWITA SANTARI BINTI ABDUL KHALIK
(WK12)

B.P KETUA CAWANGAN
AKADEMI KASTAM DIRAJA MALAYSIA

CAWANGAN SARAWAK

Tarikh: 



SEKIAN,
TERIMA KASIH

SEKIAN,
TERIMA KASIH
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