KURSUS PEMANTAPAN DAN PENYELESAIAN
KERTAS SIASATAN TERTUNGGAK

TAHUN 2025 KE BAWAH

TARIKH: 7 - 9 Oktober 2026 | TEMPAT: Akademi Kastam Diraja Malaysia (AKMAL) Melaka

Pengarah Puan Suwati binti Suratman

AKMAL

Timb. Pengarah  Tuan Dr. Noor Azman bin

AKMAL Ahmad

K.J. Pengajian PKPK I Imran bin Harun
Teknikal

Penyelaras PKPK Il Wan Mahira binti Wan
Kursus Hussin

Pen. Penyelaras PPK Aswan bin Alimudin

Kursus

PiKK Nor Hamiza binti Zakaria
PO Ramli bin Abu Noh

Urusetia Kursus

VISI AKMAL

Peneraju Keunggulan Kelestarian Latihan Kastam
Bertaraf Dunia

MISI AKMAL

Memperkasakan Latihan Berteraskan Kepada
Kompetensi Minda Intelektual Dan Digital

OBJEKTIF AKMAL

Meningkatkan pengetahuan kemahiran modal insan
melalui penyelidikan dan latihan yang bersistematik
serta terancang untuk memberi perkhidmatan
perkastaman percukaian yang cekap, adil tepat
serta betul

MOTO AKMAL

Pemantapan Transformasi Latihan Secara Kolektif
Dan Eksklusif

SENARAI PENSYARAH/ PENCERAMAH/ PANEL

Nama Gred Jawatan
1 YBrs. Puan Raizam binti Setapa @ Mustapha JUSA B Pen. Ketua Pengarah Kastam
(Penguatkuasaan)
2 Tuan Mohamad Azhar bin Ahmad Paharazi JUSA C Pengarah Cawangan
Siasatan, Ibu Pejabat
3 Tuan Mohd Nizam bin Abdul Razak WK13 M.t.t TPKN, Bhg
Penguatkuasaan
4 Tuan Nasharudin bin Bokari WK13 Cawangan Siasatan
5 Tuan Arif bin Mohamad Sharif L13 Bahagian Perundangan, Ibu
Pejabat
6 Puan Nur Anida binti Mohd Nasir L10 Bahagian Perundangan, lbu

Pejabat


https://edirektori.customs.gov.my/portal-staff-profile?user=MTY0NlZGUzM4YW1ld2FuaGVuc2VtZ2FnYWhwZXJrYXNh&km=cb2ef53c45050edb5bf9d02a798253b9

PIAGAM PELANGGAN

Kami anggota Akademi Kastam Diraja Malaysia dengan penuh iltizam
menyempurnakan tugas yang dipertanggungjawabkan dalam melaksanakan program
latihan berkualiti kepada anggota jabatan dan orang awam yang komited dan
memerlukan latihan ke arah membangunkan perkhidmatan yang professional.

Kami mengiktiraf hak-hak klien kami seperti berikut:
1. Mendapat latihan yang mencapai objektif kursus pada tahap minimum 85%;

2. Mendapat kemudahan latihan dan peralatan yang mencukupi serta
penginapan yang selesa pada skor purata minimum 5.00 dari skala 1 hingga 7;

3. Mendapat bekalan makanan dan minuman yang bersih, berkhasiat dan bermutu
pada skor purata minimum 5.00 dari skala 1 hingga 7; dan

4. Mendapat perkhidmatan pensyarah/jurulatin yang kompeten icitu mencapai
skor purata minimum 5.00 dari skala 1 hingga 7.

DASAR LATIHAN AKMAL

Melahirkan individu berilmu, mempunyai tahap kemahiran dan keupayaan yang tinggi
dalam menjalankan tugas, berpegang teguh kepada Etika Perkhidmatan serta
mengamalkan sikap positif terhadap tugas dan organisasi melalui pendekatan latihan
komprehensif yang bersepadu berteraskan pembangunan seimbang dari segi mental,
rohaniah, jasadiah dan emosi dilaksanakan secara tferancang, berterusan dan
saksama.

DASAR KUALITI AKMAL

AKMAL komited menyediakan perkhidmatan latihan perkastaman yang memenuhi
keperluan pelanggannya. AKMAL akan melaksanakan penambahbaikan yang
berterusan bagi meningkatkan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualitinya.

IMBAS REKOD KEHADIRAN (AKMAL2U)

SESI 1 SESI 2 SESI 3 SESI 4 SESI 5

0800-1030 1031-1300 1400-1630 1631-1830 2100-2300
=i A [m]
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JADUAL KURSUS

HARI PERTAMA: 7 OKTOBER 2026 (RABU)

Perkara Masa Tempat
Pendaftaran Peserta 1500-1800 Pejabat Asrama
AKMAL Melaka
Makan malam 1830-2000 DM Abid 6
» Taklimat Penyelaras Kursus 2000-2015 Rumah Tamu/
Bilik D'Sarah
= Sesi Penyelesaian Kertas Siasatan 2015-2200 Rumah Tamu/
Bilik D'Sarah
Minum malam/ Rehat 2200 DM Abid 6
HARI KEDUA: 8 OKTOBER 2026 (KHAMIS)
Perkara Masa Tempat
Sarapan Pagi 0630-0800 DM Abid 6
Sesi Bergambar 0800-0830 Perkarangan
Abid 6
» Sesi Penyelesaian Kertas Siasatan 0830-1000 Rumah Tamu/
Bilik D’Sarah
Minum pagi 1000-1015 DM Abid é
» Sambungan Sesi Penyelesaian Kertas Siasatan 1015-1300 Rumah Tamu/
Bilik D’Sarah
Makan tengah hari / Solat / Rehat 1300-1400 DM Abid é
= Sesi Penyelesaian Dan Semakan Kertas Siasatan 1400-1700 Rumah Tamu/
Bilik D'Sarah
Minum petang/ Rehat 1700 DM Abid 6
= Sambungan Sesi Penyelesaian Dan Semakan 2000-2200 Rumah Tamu/
Kertas Siasatan Bilik D'Sarah
Minum malam/ Rehat 2200-2230 DM Abid 6
= Sambungan Sesi Penyelesaian Dan Semakan 2300-2400 Rumah Tamu/
Kertas Siasatan Bilik D'Sarah
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HARI KETIGA: 9 OKTOBER 2026 (JUMAAT)

Perkara Masa Tempat
Sarapan Pagi 0630-0800 DM Abid 6
» Sesi Perbincangan, Khidmat Nasihat Dan Tindakan Rumah Tamu/
Susul 0800-1000
usulan Bilik D'Sarah
Minum pagi 1000-1015 DM Abid 6
» Pengemaskinian status dan penyelesaian kertas Rumah Tamu/
asat 1015-1100
slasaran Bilik D'Sarah
Rumah Tamu/
= Pembentangan status dan rumusan 1100-1130
Bilik D'Sarah
Rumah Tamu/
Sesi Penilaian Reaksi Kursus 1130-1200
Bilik D'Sarah
Makan tengah hari 1200-1230 DM Abid 6
Bersurai 1230
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SENARAI NAMA PESERTA KURSUS

Bil. Nama Gred Cawangan/Stesen
1. Nur Amin bin Mohamed Rumsani WK12 Cawangan Siasatan
2. Mohd Jamri bin Mamat WK12 Cawangan Siasatan
3. Zulanefa bin Zulkepli WK10 lbu Pejabat JKDM
4.  Lowhin bin Omar Shahib WK10 Cawangan Siasatan
5. Mohammad Fakhri bin Haomdan WK10 Stesen Gelang Patah
6. Azzan Shyfuddyn bin Jamaludin WKT10 Stesen Gelang Patah
7. Syful lzuan bin Mohd Salleh WKT10 Stesen Muar
8. Lim Kee Yee WK10 Bandar Penawar
9. Burhanuddin Anuar bin Daud WK10 Stesen Pengerang
10. Syazwan bin Abdul Razak WKI10 Cawangan Siasatan
11. Raja Zuaidah binti Raja Yaakop WKI10 Cawangan Siasatan
12. Waridad binti Japar WK10 Cawangan Siasatan
13.  Zulhusni bin Jais WK10 Stesen Batu Pahat
14. Nurul Qistina binti Din WKI10 Stesen Mersing
15. Nurul Nadia bintfi N. Adib WK10 Stesen Gelang Patah
16. Nor Suhaila binti Mahadi WK10 Cawangan Siasatan
17. Norman bin Ahmad WK10 Stesen Gelang Patah
18. Fazrullah bin Rahmat WK10 Cawangan Siasatan
19.  Khairul Anuar bin Amat @ Ahmad WK10 Cawangan Siasatan
20. Adli Hafidz bin Mohd Pauzi WK10 Cawangan OPMKS
21. Muhammad Syahid bin Sukri WK9 Stesen Muar
22. Mohd Noridham bin Muri WK9 Stesen Pasir Gudang
23. Desmond Ng Kwok Haw WK9 Stesen Gelang Patah
24. Kamalluddin bin Ahmad WK9 Stesen Batu Pahat
25. Mohd Yusuf bin Raimi WK9 Cawangan Siasatan
26. Aideal Fadhirul bin Mohamed Murad WK9 Cawangan Siasatan
27. Murugan A/L Chenawassin WK3 Cawangan Siasatan
28. Yusnita binti Yusop WK3 Cawangan Siasatan
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Nama

Gred

Cawangan/Stesen

29.
30.
31.
32.
33.
34,
35,
36.
37.
38,
39.
40.
41.
42,
43,
44,
45,
46,

Muhaidin Bin Salilian

Idaislawati binti Pangat

Saharodin bin Musa

Muhd Borhanizam Bin Mat Ali

Ramli bin Bujang

Norshidah binti Abdul Halim

Mohd Zaharuddin bin Abd Kadir @ Jaafar
Nur Khaizura binti Katmin

Adihasliza Binti Abdul Kadir

Razali bin Idris

Edzril bin Ali

Mohd Redhaimi bin Ab. Rasid

Mohd Nor Helmi bin Tukiman

Norafedah binti Misdi

lzmar Firgi bin Shaarani

Muhammad Irfan Helmi bin Mohamad Ali
Muhammad Syazwan Aiman bin Che Hassan

Muhammad Izzuddin bin Mat Yen

WK3
WK3
WK3
WK2
WK2
WK2
WK?2
WK?2
WK2
WK2
WK?2
WK?2
WK?2
N2
WK1
WK1
WK1
WK1

Stesen Pengerang
Urusetia Bahagian
Stesen Mersing
Stesen Pasir Gudang
Stesen Pontian
Cawangan Siasatan
Cawangan Siasatan
Urusetia Bahagian
Cawangan Siasatan
Stesen Muar
Stesen Muar
Stesen Muar
Cawangan OPMKS
Cawangan Siasatan
Cawangan Siasatan
Cawangan Siasatan
Cawangan Siasatan

Cawangan Siasatan
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